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1. La Empresa

Misidon: Lograr una gestion integral de los residuos sélidos del Distrito Metropolitano de Quito
Vision: Mantener la ciudad limpia y mejorar su ambiente y calidad de vida.

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo, EMASEO, es la entidad municipal del
Distrito Metropolitano de Quito que brinda el servicio de recoleccidon de residuos
solidos domiciliarios; y, ademas el servicio de barrido de las vias principales, baldeo de
plazas emblematicas, recuperacion de puntos criticos, y limpieza de espacios publicos,
en las 32 parroquias del drea urbana y en las 33 parroquias rurales que conforman el
DMQ. Cubriendo asi un area aproximada de 248.000 hectareas y a una poblacién de
alrededor de 2.500.000 habitantes.

En todo el Distrito Metropolitano de Quito, EMASEO recoge un promedio diario de
aproximadamente un milléon y medio de kilos de basura (1,500 Tn/dia), de las cuales
mas del 60% corresponde a residuos organicos, 13,12% es plastico, 8,15% papel y
3,27% vidrio. De todo este material se recicla menos del 8%, razén por la cual es
indispensable comenzar a diferenciar la basura en cada casa, incrementar la capacidad
de reciclaje y asi darle mas vida al relleno sanitario.

La limpieza de la ciudad y de las parroquias es un trabajo que demanda no solo un gran
esfuerzo fisico sino también organizacién, preparacion y experiencia de todo su equipo
de empleados; es por ello que EMASEO se encuentra en constante proceso de
actualizaciéon y mejora para brindar un optimo servicio a la ciudadania.
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2. Nuestros Recursos

2.1 Recursos Humanos

La base de EMASEO definitivamente son sus empleados, ya que ellos constituyen el espiritu y

el brazo de esta Empresa.

Nuestro capital humano se conforma por:

Cargo Numero Porcentaje
Obreros de recoleccion* 449 44%
Obreros de barrido 174 17%
Choferes* 162 16%
Ayudantes equipo pesado 27 3%
Mecanicos 42 4%
Supervisores 29 3%
Servicios varios 39 4%
Administrativos 95 9%

Total 1,017 100%

*Incluye 207 nuevas plazas contratadas para las operaciones a partir del segundo semestre del 2010

Dentro del actual servicio de recoleccidn y transporte de desechos, la fuerza laboral es de
suma importancia y es una tarea que debe ser reconocida por la ciudadania ya que el trabajo
fisico desplegado es duro y riesgoso; como por ejemplo, un trabajador de recoleccién
experimentado levanta hasta seis bolsas de basura a la vez y recoge un total de cinco mil kilos
en promedio por dia, y cada barrendero avanza ochocientos metros por hora, cumpliendo un
promedio diario de seis mil metros de barrido. Es por esta razén que la actual administracion
ha puesto un énfasis especial en el desarrollo social para levantar esta Empresa, logrando asi

una mayor efectividad en el servicio.
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2.2 Maquinaria y Equipo
La flota vehicular operativa de EMASEO se conforma por:
Magquinaria Numero
Camiones Recolectores Carga Posterior* 66
Camiones Recolectores Carga Frontal 10
Roll on/off 3
Volquetas 27
Camiones Canter 4
Barredoras Mecanicas 4
Camionetas 20
Equipo Pesado 7
*Incluye 10 vehiculos nuevos

adquiridos para las operaciones a partir del segundo semestre del 2010

Es necesario mencionar que EMASEO ha modernizando una parte significativa de su
maquinaria y equipo en estos Gltimos dos afios, asi como también se encuentra realizando
adecuaciones de los talleres para brindar servicios de mantenimiento con altos estandares de
calidad.

Tecnolégicamente EMASEO también escala constantemente, es asi que durante el segundo
semestre del 2010 se implementara el sistema de rastrero satelital en todos los vehiculos de
recoleccion con el fin de lograr el monitoreo en linea del cumplimiento de rutas y frecuencias.

En esta nueva administracion, EMASEO ha renovado su imagen con la inauguracion del nuevo
edificio administrativo dentro del cuartel principal de operaciones, donde también operan la
mecanica y taller central. Asi mismo, la Empresa cuenta con 4 cuartelillos distribuidos
estratégicamente a lo largo de la ciudad y un nuevo campamento de operaciones ubicado en la
parte sur oriental.
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2.3 Recursos Financieros

Los servicios de aseo se financian con la tasa de recoleccién establecida en la Ordenanza 3135
de julio de 1995, la cual posteriormente fue modificada mediante Ordenanza 3214, publicada
en el Registro Oficial No. 98, de 30 de diciembre de 1996.

Mediante la Ordenanza 3214, se estipuld una tasa adicional al 10%, que se dirigié solamente al
sector residencial, que fue efectivizada 13 afios después a partir de marzo de 2009.

El presupuesto de EMASEO para el afio 2010 asciende a aproximadamente 25 millones de
ddlares, con el siguiente desglose:

EMPRESA METROPOLITANA DEASEO
RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS POR GRUPOS
PROFORMA ANO 2010

INGRES OS EGRES OS
RUBROS VALORES % RUBROS VALORES %
INGRES OS CORRIENTES 24.914.000] 99,92%|GASTOS CORRIENTES 4.812.885| 19,30%
Tasas y Contribuciones 24.885.000 Gastos en Personal 2.458.385
Venta de Bienes y Servicios 1.000 Bienes y Servicio de Consumo 878.085
Renta de Inversiones y Multas 22.500 Gastos Financieros 70.554
Transferencias y Donaciones Corrientes 0 Otros Gastos 933.504
Otros Ingresos 5.500 Transferencias Corrientes 472.154
INGRES OS DE CAPITAL 20.000] 0,08%|GASTOS EN PRODUCCION 18.608.340| 74,63%
Venta de Acti vos de Larga Duracion 20.000 Gastos en Personal 9.028.734
Transferencias y Donaciones de Capital 0,00 Bienes y Servicios para Produccién | 9.269.366
Otros Gastos para Produccién 310.240
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 0 0,00%]|GASTOS DE INVERSION Ob 0,00%
Financiamiento Publico 0 Gastos en Personal 0
De Cuentas por Cobrar 0 Bienes y Servicios para Inversion 0
Obras de Infraestructura 0
GASTOS DE CAPITAL 445.430+ 1,79%
Bienes Muebles [ 445430
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 1.067.346]| 4,28%
Deuda Publica 1.067.3456

LLOI YN (Neiiaqe  24.934.000 100,00% TOTAL EGRES OS Je. ¥k 1R 11 R (111 P2

Elaborado por: EMASEO - 2010.
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3. Nuestros Servicios

e Recoleccion ordinaria domiciliaria mediante la modalidad a pie de vereda, puerta a
puerta, en horario diurno y nocturno, con frecuencias inter diarias de lunes, miércoles y
viernes, asi como de martes, jueves y sabado; excepto las parroquias rurales que tienen
una frecuencia especial de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada zona. A
futuro este servicio sera diferenciado entre residuos biodegradables (orgéanicos) y no
biodegradables (inorgéanicos).

e Barrido tradicional manual frente a inmuebles de propiedad municipal o publica, de
servicio comunal y de parques publicos, que incluye el servicio de recoleccion de
papeleras (inorganicos), en horario diurno con frecuencia especial de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada zona.

e Barrido mecanico de aceras, parterres centrales y vias que mantienen un alto trafico de
transporte publico urbano, que incluye el servicio de recoleccion de papeleras
(inorganicos), en horario nocturno con frecuencia especial de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada zona.

e Servicio de recuperacion y limpieza de puntos criticos identificados por cada
Administracion Zonal, que son intervenidos con maquinaria y equipo pesado para
retirar volumenes de residuos sélidos considerables, abandonados irresponsablemente
en espacios publicos de la ciudad. En estas actividades incluso participa la comunidad a
través de Mingas, en horario diurno de acuerdo a las necesidades de cada zona.

e Servicio de barrido pagado para la limpieza del area publica de influencia de actos o
espectaculos publicos masivos en estadios, parques, avenidas, etc., que soliciten
personas particulares, sean éstas naturales o juridicas, para lo cual se debera informar la
fecha y horario asi como el plan de ubicacién de contenedores mdviles; y, servicio de
recoleccion diferenciada en los lugares en donde se realice estos actos o espectaculos
publicos masivos. En horario diurno o nocturno de acuerdo requerimientos puntuales en
cada zona.
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e Servicio de cooperacion ambiental mediante la asistencia técnica a entidades
municipales y publicas para la formulacion y desarrollo de proyectos relacionados con
la gestion de residuos sélidos y la conservaciéon del medio ambiente, que comprende
incluso iniciativas comunitarias que han sido previamente coordinadas por las
Administraciones Zonales.

e Atencion de quejas y reclamos para el mejoramiento de los servicios de la Empresa que
son atendidos mediante la pagina web: www.emaseo.gov.ec y en el horario de oficinas a
través de la linea telefénica municipal gratuita:

1 800 456789 cpeisn»
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4. Contexto de la gestion de residuos sélidos en el
Ecuador

La problemética relativa al mal manejo de los
residuos solidos actualmente constituye un
problema de alcance nacional, ya que los
servicios basicos de aseo urbano en el pais, en
términos de cobertura, eficiencia y calidad, no
han logrado atender a la mayoria de la poblacion
en forma satisfactoria;  situacion  que
compromete seriamente la salud y el bienestar
de la comunidad y que afecta con mayor
intensidad a los segmentos de poblacion menos
privilegiados econémicamente.

Segun el Analisis Sectorial de Residuos Sélidos Ecuador, realizado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (2002), la falta de infraestructura y la carencia de servicios eficientes
para el manejo de los residuos son el motivo fundamental para que se registren coberturas
sumamente deficientes en cuanto a su recoleccion y disposicién final. Al respecto, se estima
una generacion a nivel nacional de 7.423 ton/dia de desechos, y se considera que se recolecta
formalmente el 49% y se confina convenientemente tan solo un 30%.

Esta situacion, de por si grave, reviste una
mayor importancia, si se considera que sin
duda alguna estd impactando espacios
ambientalmente  sensibles (zonas de
recarga de acuiferos), de alta diversidad
ecoldgica (pantanos, marismas,
humedales, bosques tropicales, etc.), asi
como reservas ecolégicas y parques
nacionales.

A lo anterior, se debe sumar la falta de participacion de la comunidad en la solucion de esta
probleméatica, fundamentalmente por la falta de espacios, que deben ser brindados por el sector
gubernamental.
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5. La gestion de los residuos soélidos en el DMQ

Ante este escenario nacional, la Alcaldia, conjuntamente con el Concejo Metropolitano de
Quito, encaminan sus esfuerzos en implementar un “Nuevo Modelo de Gestién de Residuos
Sélidos”, ya que al momento los diversos procesos involucrados en la recoleccion de desechos,
transferencia y disposicion final, impiden tener una vision sistematica de esta responsabilidad
ambiental para lograr el desafio de una Ciudad Verde.

El nuevo modelo de gestion se basa en los siguientes aspectos:

GEMNERACION >

CADENA DE VALOR

RECOLECCION
+ BARRIDO

RECICLAJE >

TRANSFERENCIA
COMPACTACION,

045905|C|0n>

Ciudadania
Activa

Separacion
En La Fuente

< ENTE DE CONTROL CUMPLIMIENTO ORDENANZAS

PRINCIPIOS

Che Electricidad
CER S

Inclusion Optimizacion Reciclaie Alargar
Social * Girs s d LaVida Rs
Compostaje §
Humedo RS
Humedo R+ B diferenciado Planta De
Industrial Separacion Lixiviado

Microempresas

Ubacacitn Zona Trabajo
Capacisacion

Constucciin Centro Acopeo
Compactaciin - Separachn
Transporte

Reciclaje / Valor Agregado

Rechazo

Trataméento

Venta Material
Reciclable §

El nuevo modelo de gestion de residuos sélidos abarca una amplia participacion de todos los
actores que forman parte de éste, en donde las responsabilidades se encuentran claramente

definidas y al mismo tiempo estan intimamente relacionadas.
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Se estima que para el afio 2010 la generacion de residuos sélidos urbanos en el Distrito
Metropolitano de Quito alcance un promedio de 1,622 toneladas por dia, considerando un
factor de produccién per capita de 0,75 Kilos.

URBANO ASIMILABLE A URBANO RURAL TOTAL
Poblacién RSU Tm Poblacién RSU Tm Poblacién RSU Tm Poblacién RSU
1.640.478 1.230 353.704 265 221.638 166 2.215.820 1.662

La caracterizacion de los residuos sélidos del DMQ se encuentran detallados en el siguiente

Cuadro 1. Estimacion de produccion de residuos sélidos en el DMQ. Fuente: EMASEO, 2010.

Caracterizacion Porcentual de Residuos Sélidos en el DMQ

70.00
60.00
50.00
40,00 -
30.00
20.00

10.00

1.24 1.03 0.70 0.52 0.01
. l L

Material  Plastico Papel Res. de Vidrio Textiles Metales Caucho Escombros Madera Res. de
Organico Bano Oficina

Graéfico 1. Caracterizacion de RSU en el DMQ. Fuente: EMASEO, 2008.

Como se puede observar, la gran mayoria (62,18%) de residuos que se producen en el DMQ
actualmente provienen de desechos organicos, los cuales pasaran a ser reciclados mediante un
proceso de compostaje dentro del nuevo modelo de gestion de residuos. Seguidamente en
porcentaje de produccién se encuentran desechos plésticos y de papel con un 13,12% y 8,15%
respectivamente, materiales que son facilmente reciclables.
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Los mayores generadores de residuos dentro del DMQ son los siguientes:

Generadores de Residuos Solidos en el DMQ

¥ Domicilios

¥ Desechos Industriales
¥ Grandes Productores
M Desechos de Mercados
¥ Desechos de Barrido

W Desechos Peligrosos Hospitalarios

Graéfico 2. Generadores de RSU en el DMQ. Fuente: EMASEO, 2008.

Durante el primer trimestre del 2010, en el DMQ recolect6 un total de 134.712,40 toneladas,
gue significd un promedio de 1.496,80 toneladas dia, que han sido debidamente transportadas
hasta el relleno sanitario El Inga para su disposicion final, lo cual infiere una cobertura efectiva
de recoleccion del 96% en relacion a la generacion estimada.

Adicionalmente, durante este mismo periodo EMASEO se ha destacado por el apoyo técnico
que sus funcionarios han brindado a la Secretaria Ambiental para el desarrollo de proyectos
relacionados a la gestion de residuos sélidos, asi como por su liderazgo en la campafia de
intervencion emergente del espacio publico, dispuesta por el sefior Alcalde Metropolitano.

Cabe destacar que partir del segundo semestre del 2010 EMASEO nuevamente prestara los
servicios de recoleccion y barrido de forma directa en los sectores Centro y Sur, consolidando
de esta forma la gestién municipal en todo el Distrito Metropolitano de Quito.
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6. Acciones Estratégicas

Indudablemente la actual problematica de la gestién de residuos sdlidos, es un asunto al que
se debe sumar la participacion de la comunidad a través de espacios que deben ser brindados
por la municipalidad.

Es importante desarrollar un proyecto comun que involucre a la sociedad con la adopcidn de
practicas y habitos sanitarios positivos pues esto constituye una medida indispensable para el
éxito de todo programa de saneamiento. Es necesario realizar campafas de educacion,
informacidn, sensibilizacién y cambio de habitos en la comunidad quitefia, asi como fortalecer
la veeduria Ad Honorem que puede ejercer la ciudadania con el fin de inculcar una cultura de
prevencion y reduccion.

El principal problema actual asociado al sistema de recoleccidn de residuos generados en esta
actividad, es la falta de una cultura de disminucidn de residuos y clasificacion de estos, que
permitan un mejor manejo y su posterior reutilizacion.

En el proceso de seleccién y recoleccién es recomendable que principalmente los mayores
productores hagan la separacién de los desechos conforme estos se generan, de tal modo que
se almacenen previamente separados en la fuente. La efectividad del proceso de reciclaje se
facilita cuando se logra la separacion en distintas categorias desde su fuente de generacién.

Ademds, en el aspecto de las tareas de limpieza de la ciudad, resulta necesario rescatar la
valorizacion social del espacio publico y cuidado de los espacios de ocio, como lugar de
relacion y de identificacion ciudadana, de manifestaciones politicas, de contacto entre la
gente, de vida urbana y de expresién comunitaria.

Factores Criticos para el Exito

e Servicios de recoleccion y barrido eficientes.

e Aumento de la cobertura en la prestaciéon de los servicios.
e Disminucién de la generacion de residuos sélidos.

e Educacién y cambio de habitos de la poblacién.

e Mayor aprovechamiento de material reciclable y organico.

e Comunidad organizada y participativa en el cuidado del espacio publico.
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7. Administracion Zonal La Delicia

7.1 Caracteristicas Generales

La Administracién Zonal se encuentra conformada por trece Parroquias urbanas, dentro de un
area aproximada de 155.848 hectdreas y con una poblacién estimada de 263.274" habitantes,
conformada por un 49% de hombres y 51% de mujeres.

Como informaciéon poblacional de la Administracion se puede recalcar que la densidad
demograéfica es de 2 habitantes por hectarea y cuenta con 77.134 viviendas, de los cuales el
95% tiene acceso a energia eléctrica y el 67% tiene servicio de recoleccién de basura®.

La relacién entre recoleccidn versus cobertura de red eléctrica dentro de las Parroquias que
conforman la Administracion zonal se presenta a continuacion:

PORCENTAIJE DE POBLACION QUE TIENE ACCESO AL SERVICIO DE

RECOLECCION
- 3% 95% g3y

90%
B80%
70%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

COMITE DFL EL CONDADD CARCELEN - .

COTOCOLAD  pamczans /
FUEBLO POMASIUL  Sap aNTONID  cuncans ———

DE PICHINCHA MANEGALID  NaNEGAL GUALEA

PACTO

¥ Eliminacion Basura con Carro recolector ® Disponibilidad de Energia Eléctrica

Grafico 3. Porcentaje de poblacidn que tiene acceso a servicio de recoleccion. Fuente: INEC/EMASEO, 2010.

! Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, INEC 2001 con proyeccion 2010 EMASEO.

? Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, INEC 2001.
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Como podemos observar no existe una relacion directa entre la cobertura de red eléctrica y el

porcentaje de poblacién que tiene acceso al servicio de recoleccién. Este fendmeno depende
basicamente de la calidad en infraestructura vial.

7.2 Indicadores

La produccion diaria de residuos sdlidos urbanos dentro de la Administracién alcanza un

aproximado de 197 toneladas por dia.

En base a los indicadores de poblacién, las parroquias dentro de la Administracidon Zonal en los

que se deben reforzar prioritariamente los servicios de aseo son El Condado y Ponceano con

una generacion de RSU del 20% y 19% respectivamente, y Cotocollao y Comité del Pueblo con

un 14% de produccidn ; tal y como se muestra en los siguientes graficos.

Distribucion Porcentual de Toneladas de RSU/dia Generadas en la

Administracién Zonal La Delicia

1%

B COTOCOLLAD

W PONCEANO

" COMITE DEL PUEBLD
N EL CONDADD

™ CARCELEN

B NONO

B PFOMASQUI

B 5AN ANTONIO DE PICHINCHA
= CALACALI

" NANEGALITO

¥ NANEGAL

GUALEA

Grafico 4. Distribucidn Porcentual Toneladas/dia en Administracién La Delicia. Fuente: EMASEO 2010.
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Produccién Diaria de RSU en EL CONDADO

3.01% 0.76% __1.91%
0.43% ™\

4.61%

B CAMINOS LIBERTA
B COLINAS DEL NORT
B CONSEID PROVINGI
B EL CONDADO

= JAIME ROLDOS

B JUSTICIA SOCIAL

B MENA DL HIFRRO
B pisuLl

= QUITD TEN G.CLUB
W RANCHO ALTTO 1P
¥ RANCHO BAJO

¥ RANCHO 5_ANTONIO
®5_ENRIQUE VELASC
w5 _IOSE OBRERO

Gréfico 5. Distribucion Porcentual Tonelada/dia por barrio en Parroquia El Condado. EMASEO 2010.

Produccion Diaria de RSU en PONCEANO
5.80% 2.71%

1.81% —

0.88%

L.44%

1.75%

Grafico 6. Distribucion Porcentual Tonelada/dia por barrio en Parroquia Ponceano. EMASEO 2010.

7.3 Operaciones EMASEQO

W AGUA CLARA

B AREA VERDE

B CT CONTRALORIA
™ CARCELEN FV PONC
B DELIC 1 PLAZA GY
S ELROCIO

LA OFELIA

W LOS CIPRESES

N MARISOL

B MONGE DONOSO
B NAZARETH

¥ PONCIAND ALTO
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EMASEO con el fin de poder brindar un excelente servicio dentro de la Administracidn Zonal ha
disefado un Plan de Operaciones, el cual se detalla a continuacion:

El plan prevé fundamentalmente la operacién de dos servicios; la recoleccion ordinaria
domiciliaria y barrido.

Las operaciones de recoleccion ordinaria se realizaran mediante la modalidad a pie de vereda,
puerta a puerta, en horario diurno, con frecuencias inter diarias de lunes, miércoles y viernes, asi
como de martes, jueves y sabado. Este servicio se encuentra disefiado en base a zonas, las cuales
se clasifican a detalle dentro de los planos de micro rutas. La recoleccion sera realizada con
carros recolectores con capacidad de 18 y 25yd®, los cuales recorreran 41 rutas; 34 en horario
diurno y 7 en horario nocturno (Anexo 1).

Como se puede observar, la gran mayoria de nuestras operaciones seran en horario nocturno con
el fin minimizar el impacto que los camiones recolectores puedan causar al trafico y movilidad
dentro de la Administracion.

Los mayores productores, tales como Centros Comerciales, Supermercados, Mercados, etc.,
contardn con un servicio de recoleccién diferenciada mediante la modalidad de contenedores
moviles, ubicados al interior de los locales, con frecuencia y horario especial de acuerdo a
necesidades especificas.

El servicio de barrido se encuentra dividido en dos operaciones; barrido mecéanico y barrido
manual. La operacion de barrido mecanico pesado se realizard en las calles y avenidas de alto
transito urbano, con maquinarias especiales que tienen un rendimiento entre 30 y 45km por
jornada y que sustituye la labor de aproximadamente 30 personas de barrido tradicional. El
servicio de barrido mecanico se llevard a cabo en horario nocturno y con frecuencia inter
diaria.

La operacion de barrido manual serd realizada frente a inmuebles de propiedad municipal o
publica, de servicio comunal y de parques publicos parques, plazas y sitios emblematicos. Para
realizar esta labor con mayor eficiencia, EMASEO cuenta con un cuartelillo de operaciones
dentro la Administracién Zonal, uno ubicado en el sector de la Ofelia, de donde mas de 12
trabajadores saldran a realizar sus labores diarias. El servicio de barrido manual sera realizado
en horario diurno y con frecuencia inter diaria.

El servicio de barrido manual comprendera las siguientes dreas de espacio publico, parques y
plazas principales:
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SECTORES A SER ATENDIDOS CON BARRIDO MANUAL -
ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA

ITEM DETALLE PARROGUIA
COTOLLAO Cotocollao
EINSTEIN Carcelen
EINSTEIN Carcelen
HAGAMOS DEBERES El Condado
LOS CEDROS Ponceano
PARQUE DE LOS ADOLECENTES Carcelen
PARQUES PARQUE GUAYAQUIL Ponceano
PARQUE INFANTIL Cotocollao
PARQUE INFANTIL Carcelen
PARQUE INFATIL Carcelen
PARQUE PLATAFORMA Carcelen
PISTA ATLETICA Carcelen
TOTAL
COMITE DEL PUEBLO Comité del Pueblo
PLAZA TOTAL
EL CONDADO El Condado
REDONDEL TOTAL
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